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PFLAU

Opérateur

1 : PushLocation (Req)

pushLocation (Resp) terminalLocationPush (Resp)

VPN

TraitementPush
2 : terminalLocationPush (Req)

PSAP
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PSAP

UC : je veux obtenir 
l’adresse de facturation 

d’un NDI indépendamment 
d’un appel aux services de 

secours

PFLAU

Opérateur  

Commercial

3 : getAddressSVH (Resp)

GIE-EGP

Portabilité Fixe 
et Mobile

Certificat utilisé
pour la requête Pull

Certificat utilisé
pour la requête Pull

VPN
 (Mis en place lors de la recevabilité PFLAU)

Contrôle du PSAP en entrée

IP exposée 
identique IP 
enregistrée

CN du
certificat fournit 

= CN déclaré

OUI

Refus de l’appel

NON

NON

Date de validité 
du certificat ok

OUI

NON

Autorité de 
certification 

valide

OUI

NON

Chaîne de 
certification 

complète

OUI

NON

Traitement de la 
demande

Autorisé
à faire du 

SVH?
NON

getOpérator

MSISDN connu?
getTerminalLocationPullResponse 

msisdn inconu
NON

Récupération de 
l’opérateur

OUI

Envoi de la requête 
getAddressSVHDemande

Portabilité 
Mobile et fixe

getTerminalLocationPullSVH

CheckPSAP

getTerminalLocationPullSVHResponse

Récupération de l’URL 
getAddressSVH*

*    Par défaut URL getAddressSVH = URL getAddress, champs personnalisable dans l’IHM PFLAU par l’opérateur

1 : terminalLocationPullSVH (Req)

4 : terminalLocationPullSVH (Resp)

2 : getAddressSVH (Req)
Service 

getAddressSVH
**

**  Le service getAddressSVH peut correspondre au service getAddress déjà mis en place par les opérateurs connectés à la PFLAU

Contrôle Horaire HNO

getOpérator
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Réception d’une demande de localisation SVH

Le NDI est Français ?

Le champs Operator est renseigné ?

OUI

Procédure pour numéro étranger déjà en 
place

NON

getTechnicalOperator
OUI

(NDI; code ARCEP a)

NON

operReseauSVH is <null>OpeReseauSVH : ARCEP b

getTechnicalOperator

L’opérateur du NDI operReseauSVH

ERR0020
"l’opérateur de réseau du NDI est un opérateur 

de réseau SVH"

NON

On transfère le getLocalisation à l’opérateur 
renseigné dans le champ Operator **

OUI

ERR0019 
"L’opérateur n’est pas un opérateur de réseau 

SVH"

NON

On est sur un cas nominal de demande de 
localisation */**

OUI

*  Avec les retours d’erreur classiques possibles d’un opérateur en maintenance, non raccordé, non SVH, etc.
**  L’opérateur retourné est celui renseigné via l’IHM comme l’opérateur de réseau SVH pour l’OCE du NDI ciblé

• 

o 

o 

• 

 
1 Méthode d’identification des opérateurs de réseau SVH et abordé plus tard dans ce document. 
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2 operReseauSVH(OPER) = NON signifie <null> dans le référentiel PFLAU 
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PFLAU

Opérateur de 

Réseau

getTechnicalOpérator

2: getLocationSVH (Req)

3 : pushLocationSVH (Req)

GIE-EGP

Portabilité 
Mobile

Certificat utilisé
pour la requête Pull

Certificat utilisé
pour la requête Pull

terminalLocalisationPullSVH (Resp)getLocationSVH (Resp)

pushLocationSVH (Resp)
terminalLocationPushSVH (Resp)

VPN
 (Mis en place lors de la recevabilité PFLAU)

Contrôle du PSAP en entrée

IP exposée 
identique IP 
enregistrée

CN du
certificat fournit 

= CN déclaré

OUI

Refus de l’appel

NON

NON

Date de validité 
du certificat ok

OUI

NON

Autorité de 
certification 

valide

OUI

NON

Chaîne de 
certification 

complète

OUI

NON

Traitement de la 
demande

Autorisé
à faire du 

SVH?
NON

getTechnicalOpérator

MSISDN connu?
getTerminalLocationResponse 

msisdn inconu
NON

Récupération de 
l’opérateur technique

OUI

Envoi de la requête 
getLocationDemande

Portabilité 
Mobile

getTerminalLocalisationPull

CheckPSAP

TraitementPushSVH

Contrôle Horaire HNO

PSAP
UC : je veux la localisation d’un NDI 
indépendamment d’un appel aux 

services de secours

1: terminalLocalisationPullSVH (Req)

4 : terminalLocationPushSVH (Req)
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5.3.1 Le fonctionnement TNAAU 

5.3.1.1 Les API 

La TNAAU met à disposition 3 API :

• 

• 

• 

5.3.1.2 Diagramme de séquence d’une mise à jour PDAAU 

Préfecture TNAAU Opérateur et PFLAU

Mise à jour d'un numéro long
Mise à jour des informations dans l'IHM de la TNAAU

Validation de la mise à jour et mise à disposition dans la TNAAU

Fin de la mise à jour

Déclenchement d'une récupération automatique
Demande d'un token

Récupération du token

Demande de la liste des préfectures

Récupération de la liste des préfectures

Récupération de la liste des préfectures dont la date de mise à jour
est plus ressente que la date de dernière intégration

Boucle sur chaque préfecture à récupérer

Demande de données PDAAU de la préfecture N

Récupération de données PDAAU de la préfecture N
Mise à jour des données PDAAU

Mise à jour de la date de dernière intégration
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TNAAU.Date_dernier_publication
Plus récente que

 PFLAU.Date_dernier_MAJ
non

oui

non

oui

 

• 

• →

→

• →

• 
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Mise à jour du rapport d intégration

Token périmé ? oui

non

Intégration des PSAP identifiés à mettre à jour
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Mise à jour du rapport d intégration

Intégration des PSAP identifiés à mettre à jour

 

Récupération PDAAU pour Préfecture N

Fin de la récupération
Envoi du rapport d intégration

Mise à jour du rapport d intégration

Intégration des PSAP identifiés à mettre à jour
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Mise à jour du rapport d intégration

Token périmé ? oui

non
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3 Les heures affichées ici sont là à titre d’exemple et ne reflètent en aucun cas les vrais temps d’exécutions. 
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5.3.11.22 CAAU22 : Seul les préfectures prévue sur la PFLAU peuvent être intégré. 

Préfecture Num INSEE Préfecture num INSEE Préfecture num INSEE

Ain 1 Loir-Et-Cher 41 Somme 80

Aisne 2 Loire 42 Tarn 81

Allier 3 Haute-Loire 43 Tarn-Et-Garonne 82

Alpes-De-Haute-Provence 4 Loire-Atlantique 44 Var 83

Hautes-Alpes 5 Loiret 45 Vaucluse 84

Alpes-Maritimes 6 Lot 46 Vendée 85

Ardèche 7 Lot-Et-Garonne 47 Vienne 86

Ardennes 8 Lozère 48 Haute-Vienne 87

Ariège 9 Maine-Et-Loire 49 Vosges 88

Aube 10 Manche 50 Yonne 89

Aude 11 Marne 51 Territoire-De-Belfort 90

Aveyron 12 Haute-Marne 52 Essonne 91

Bouches-Du-Rhône 13 Mayenne 53 Hauts-De-Seine 92

Calvados 14 Meurthe-Et-Moselle 54 Seine-Saint-Denis 93

Cantal 15 Meuse 55 Val-De-Marne 94

Charente 16 Morbihan 56 Val-D’Oise 95

Charente-Maritime 17 Moselle 57 Corse-Du-Sud 2A

Cher 18 Nièvre 58 Haute-Corse 2B

Corrèze 19 Nord 59 Guadeloupe 971

Côte-D’Or 21 Oise 60 Martinique 972

Cotes-D’Armor 22 Orne 61 Guyane 973

Creuse 23 Pas-De-Calais 62 Réunion 974

Dordogne 24 Puy-De-Dôme 63 Mayotte 976

Doubs 25 Pyrénées-Atlantiques 64 Guadeloupe 977

Drome 26 Hautes-Pyrénées 65 Guadeloupe 978

Eure 27 Pyrénées-Orientales 66

Eure-Et-Loir 28 Bas-Rhin 67

Finistère 29 Haut-Rhin 68

Gard 30 Rhône 69

Haute-Garonne 31 Haute-Saône 70

Gers 32 Saône-Et-Loire 71

Gironde 33 Sarthe 72

Hérault 34 Savoie 73

Ille-Et-Vilaine 35 Haute-Savoie 74

Indre 36 Intérieur 75

Indre-Et-Loire 37 Seine-Maritime 76

Isère 38 Seine-Et-Marne 77

Jura 39 Yvelines 78

Landes 40 Deux-Sèvres 79

présent uniquement en recevabilité pour des usages interne PFLAU 99
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5.3.12 Cas d’usages identifiés sur les changements de numéro long 
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4 Dédié veut dire que seul l’APNF et un super admin peut accéder/visualiser à cette page et aucun autre type de compte 
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Si l’un des acteurs devient hors services. La PFLAU peut le voir à la marge lors des analyses d’exploitation 

mensuelles. Une communication mail peut alors être faite à destination de l’opérateur manager ou de 

l’intégrateur PSAP de la part de WL ou de l’APNF. S’il n’y a pas de réponse, le service étant de la responsabilité 

de l’acteur, il n’y aura pas de suivi ou de relance à court terme. La PFLAU refera le point lors des analyses 

d’exploitation mensuelles suivantes. 

 

 

Il est demandé aux intervenants de préciser qu’ils appellent pour le projet APNF-PFLAU, au sujet du Flux 

PUSH ou PULL, et de préciser le nom et/ou code ARCEP de l’opérateur qui déclare l’incident. 

Le nom du service impacté permettra également d’affiner l’analyse. 
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Traitement d’un 
couple de fichiers 

pdaa/caau

Traitement du 
fichier pdaa

Traitement du 
fichier caau

Fin du traitement

P

C
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Traitement du 
fichier pdaa

La première
Ligne est au bon

format?

Retour en erreur 
pour tout le fichier

Traitement du 
fichier pdaau

non

oui

P

SI

Implique la non 
prise en compte 
total du couple de 
fichier CAAU/PDAA
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Traitement du 
fichier caau

La première
Ligne est au bon

format?
non

On parcourt chaque 
ligne du fichier à 
partir de la 3ème 

ligne

oui

Contrôle du 
numéro long

Contrôles en 
fonction de la 

date de 
notification

erreur

erreur

Traitement du 
fichier caau

Cas d’usage 
identifiés

erreur

Contrôle des 
seuil et statut 
de connexion

Retour en erreur 
pour tout le fichier

2

3

4

5

C

Contrôle 
d’exclusion de 

ligne
1

SI

erreur

Implique la non 
prise en compte 
total du couple de 
fichier CAAU/PDAA
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Contrôle d’excusion 
de ligne

Le code
 postal correspond
 à un code postal 
attendu pour la 

préfecture
traitée

Non prise en 
compte de la ligne

non

Si 
"Connexion 

PFLAU activée" est 
différent de 
oui ou OUI

oui

Lignes 
avec uniquement des 

champs vides
oui

non

oui

Fin du contrôle 
d’excusion de ligne

1

SI

SI

SI
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Contrôles en 
fonction de la date 

de notification

Date de notification 
> date du jour

Fin du contrôle de la 
date de notificaiton

L’un des champs ** 
est null

Retour en erreur 
pour tout le fichier

Le champ "A compter du"
 >= date de notification + 

15 jours

"Jusqu’au" >= 
"A compter Du" + 31 jours

oui

Liste des champs *** :
Seuil Warning
Seuil alerte
Adresse
Code Postal
Ville
TimeZone

oui

non

Non integration 
sans erreur

Les valeurs des 
Champs*** sont identiques 

à ceux présents en 
BDD

non

oui

non

non

oui

4

erreur

Si la ligne 
est présente en 

BDD

non

oui

Intégration de type 
Create

Create or 
Update

4
1

4
1

non

Liste des champs ** :
A compter Du
Ancien N° long
Jusqu’au

Update uniquement 
des champs ***

Les valeurs des 
Champs*** sont identiques 

à ceux présents en 
BDD

oui

non
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Create or Update

Récupération 
en BDD des 

information de 
N°Long actif 
relative à la 
ligne traité

41 Liste des champs *** :
Seuil Warning
Seuil alerte
Uri
Adresse
Code Postal
Ville
TimeZone

Récupération des N°Long en BDD où :
(Date du jour >= BeginDate && (EndDate == null || date du jour =< EndDate))

Si on 
récupère 2 ou plus 

de deux 
N°Long

Si le N°Long
(FIC) existe dans la liste 
des N°Long récupéré en 

BDD

oui

ERROR

oui

Si l’ancien
N°Long (Fic) existe dans 

la liste des N°Long 
récupéré en BDD

non

non

Si l’ancien
N°Long (Fic) ≠ null et

trouvé en Dans la liste 
de N°Long en Bdd est 

sans EndDate

oui

non

Intégration de type 
Create

oui

Fin Create or 
Update

Récupération 
en BDD des 

information de 
N°Long actif ou 
en chargement 

planifier

non

Récupération de N°Long en BDD où :
Date du jour =< EndDate || EndDate == null

non

Si N°Long (Fic)
existe dans la liste des 

N°Long récupérés
non

Intégration de type 
Update

oui

Un changement est actif 
(période de recouvrement)

Un changement est actif 
(période de recouvrement)

Cas d’un
changement 
demandé

Cas d’un
Changement déjà demandé, mais nous 
somme avant période de recouvrement

Cas d’un changement 
déjà demandé et nous 
sommes après la période 
de recouvrement

Cas ou l’ancien numéro 
n’existe pas

Update uniquement 
des champs ***

Si l’ancien
N°Long (Fic) ≠ null et

existe dans la liste des
N°Long récupérés

en BDD

oui

Si on ne récupère
aucun N°Long

non

oui

Si N°Long (Fic)
existe dans la liste des 

N°Long récupérés

non

oui

Cas ou aucun 
numéro n’existe

SI il existe en BDD un 
N°Long dont la date à 

compter du est supérieur 
ou égale à la date de 

notification

Suppresison de 
l’ancien N°Long

oui non
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Cas d’usage identifiés

Remonte une erreur
Non intégration du fichier

Le 
N° long existe déjà 

dans la BDD pour un idCAAU différent 
d’une autre préfecture & Date du jour < 

endDate de l’idCAAU 
déjà présent

oui

Fin des cas d’usage 
identifiés

non

5

non

Le N° long
existe déjà dans la BDD pour un idCAAU 
différent d’une autre préfecture & Date 

de notification = 01/01/2000

oui

non

Le N° long est un numéro court 
(114, 115, 15, …)

oui


